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O SANTAHELENAPREV

Gestora: Grasiene Teobalda de Oliveira
Endereco: Rua Eduvaldo Veloso do Carmo, n. 510 Centro — Santa Helena de Goids
Telefone: (64) 3641-8766
E-mail: previdencia@santahenaprev.go.gov.br

Hordrio de atendimento: Segunda a Sexta das 08h as11h e das13h as17h

Diretoria:

Juvéncio Vieira de Sousa Neto (Diretor Financeiro)

Cleber Gomes da Silva (Diretor de Beneficios)

O QUE E O SANTAHELENAPREV?2

O SANTAHELENAPREV ¢é o Regime Préprio de Previdéncia dos servidores publicos do Municipio
de Santa Helena de Goids, que tem como finalidade assegurar aos servidores efetivos da
Prefeitura Municipal de Santa Helena de Goids e da Cdmara Municipal, beneficios
indispensdaveis & manutencdo, por motivo de incapacidade, idade avancada, ou morte
daqueles de quem dependiam economicamente.

COMPETENCIA

O SANTAHELENAPREV € uma autarquia municipal criada pela Lei Municipal 2605/2011 e tem
como competéncia:

Art. 34. Ao SANTAHELENAPREV compete, denfre outras atfribuicdes regimentais:

I- A execucdo da politica municipal de previdéncia dos servidores pUblicos
municipais;

lI- A administracdo, como unidade gestora Unica, do Regime Proprio de Previdéncia
dos Servidores PUblicos Municipais, nos termos do § 20 do art. 40 da Constituicdo
Federal, abrangendo os servidores publicos titulares de cargos de provimento efetivo,
dos poderes Executivo e Legislativo;

ll- A atividade de conceder e gerir os beneficios previdencidrios dos segurados;

IV- A administracdo do Fundo de Previdéncia Municipal.
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Paragrafo Unico. As normas gerais que regulamentam o Instituto de Previdéncia de
Santa Helena de Goids sdo previstas na Lei Municipal 2605 de 2011.

MISSAO

Assegurar aos servidores pUblicos Municipais e seus dependentes os beneficios que Ihes sejam
devidos, depois de implementado os requisitos para tal. Gerir os recursos de forma a observar
o cardter contributivo e o equilibrio financeiro e atuarial indispensdveis a sustentabilidade e
perenidade do Fundo.

VISAO DE FUTURO

Primar por uma Gestdo de Previdéncia Municipal moderna, dindmica e humana, oferecendo
aos segurados, beneficios cabiveis, em consondncia com os principios da exceléncia no
padrédo de qualidade e da humanizacdo dos relacionamentos. Além de priorizar a sadde
financeira e atuarial do Instituto.

POLITICA DE QUALIDADE

Garantir aos segurados e seus dependentes os beneficios que Ihes sejam devidos e gerir com
exceléncia os servicos previdencidrios, visando satisfacdo dos mesmos, melhorando
continuamente as atividades em atendimento & gestdo da qualidade.
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OS SERVICOS

BENEFICIOS OFERECIDOS AOS SEGURADOS:

O SANTAHELENAPREV garante aos segurados os seguintes beneficios:
Aposentadoria por [dade;

Aposentadoria por Idade e Tempo de Contribuicdo;

Aposentadoria por Invalidez;

Pensdo por morte.

OS TIPOS DE SERVICOS OFERECIDOS, DENTRE OUTROS, SAO:

ANTES DA CONCESSAO DO BENEFICIO:

Simulagdo de Aposentadoria;

Solicitacdo de Documentacdo junto ao INSS;
Gestdo de Recursos;

Duvidas Frequentes.

POSTERIORES A CONCESSAO DE BENEFICIO

Pagamento dos beneficidrios;

Emissdo de Comprovante de Pagamento;
Emissdo de Senha pra acesso d consignado;
Prestacdes de Contas aos Beneficidrios;
Duvidas Frequentes;

ATENDIMENTO:

Atendimento presencial;
Atendimento eletrénico;
Aftendimento no fale conosco.
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PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO:

Prazo da prestacdo de servicos depende do tipo de processo que foi solicitado junto ao
érgdo.

FORMA DE PRESTACAO DE SERVICO:

E por meio de formalizagc&o de processo administrativo e todas as fases dos referidos processos
podem ser consultadas no site santahelenaprev.go.gov.br, na aba informacdes e servicos.

PRIORIDADE NO ATENDIMENTO:

Serd proporcionado atendimento prioritdrio aos idosos (maiores de 60 anos), as gestantes e
ds pessoas com deficiéncia.

CANAIS DE ATENDIMENTO E RESPOSTAS A DUVIDAS:

O SANTAHELANPREYV também conta com os seguintes canais de comunicacdo/transparéncia
com o servidor:
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Hordrio de atendimento: Segunda a Sexta das 08h as11h e das13h as17h
Telefone: (64) 3641-8766

Site: www.santahelenaprev.go.gov.br
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REDES SOCIAIS
www.facebook.com/santahelenaprevrpps/ e Instagram: @S ANTAHELENAPREV
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GRUPO DE APLICATIVO WHATSAPP;

“Destinado aos Aposentados e Pensionistas com o fim de garantir a
infegracdo enfre os mesmos e a facilitfacdo de comunicacdo direta”

APLICATIVO "PREV+", COM FERRAMENTA DE “FALE COM O GESTOR”

Aplicativo PREV+

Acesso direto dos segurados as informagdes
previdenciarias, demonstrativos de pagamento e de
Imposto de Renda.

——

PRATICIDADE /‘;| INFORMACOES
<> . ,
Acesso na palma da mao Acesso a contracheques e
i outros
FALE COM O GESTOR
Resolugdo de duvidas

NOTIFICACOES
Receba avisos importantes
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ITCONSULTORIA COM.BR
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